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PRESIDENTE

1 Nascere nan basta.
E per rinascere che siamg nati.

milis CURTO Oy gorne

Dopo due anni fortemente condizionati dalla pandemia, il 2022, sia pure anch'esso negativamente influenzato, nel primo semestre, dal protrarsi degli effetti
negalivi del Covid 19, ha segnato per il Gulliver la rinascita, sia in termini di ripresg, ancorg pild mofivata e determinata, delle ordinarie attivitd, sia in termini di
riorganizzazione aziendale e societaria e di progettazione.

Acominciare, per sollolineare sinteticamente e tappe di questa effervescente rimonta, dalla revisione (iniziata 'anno precedente] dello statuto societario, con
la estensione delfambito delle attivitd istituzionali (segnatamente nel compo educative-artistico-culturale) e la introduzione della figura del socio onorario, e, a
seguire, a completamento del processo di combiomento iniziato nel 2021 con Fodozione del nuovo pay off e del nuovo logo, con la realizzazione del nuovo
sito internet, e, ancora, con la rimodulazione degli accreditaomenti del servizio di prevenzione per gli adolescenti e di formazione per gli operatori.

Ma & soprattutto con la ideazione e realizzozione di nuovi progetti che si & concretizzola in mode deciso la npartenza.

Antenna sensibile sul territorio, impegnato da molti anni a favore dei giovani per dere ascolto e supporto a tutte le fragilitd sommerse, prima che possano
esplodere in derive pid gravi e drammatiche, il Gulliver, "gioiello del sociale a Varese” [definizione di cui ci ha onorato il Prefetto di Varese, dott. Pasquariello
nel corso della cerimonia “Premio della fedeltd al lavoro®), di fronte all'eccezionale numero di richieste di intervento e cura dovute alle nuove forme di disagio
indotte o amplificate dalla pandemia, & immediatamente scesa in campo con ulle e sue forze & compelenze.

A ottobre & stato lanciato “Tok Tok”, lo sportello di ascolto (gratuito e anonimo) per gli adolescenti e le adolescenti dai 14 ai 18 anni, ed & stato awiato, nel
contesto del pil ampio progetto “Non ¢ sto dentra®, un laboratorio di teatro, completamente gratuito, dedicato agli adolescenti dai 16 ai 21 anni.

Abbiomo anche atfivato un nuovo senvizio semiresidenziale ("Padre Beccaro™) rivolto ai giovani dai 18 ai 25 anni che si trovano a vivere una condizione di
dipendenza e di disagio psicologico.

Per Foriginalitd del progetto Rai 3 ¢ ha dedicato un semvizio specicle su TGR Rai Regione Lombardia del 24 febbraio 2023 hitps://youlu, be/uMd2zzP119M e
nella rubrica Buongiorme Regione del 1 marzo 2023 hitps://vouty be/KkmdQYuQ3eo,




A selternbre, in uno affollola conferenza stompao, allo presenzo dei
parlomentari on. Gadda e sen. Alfier, del consigliers regionale Astuti e delle
massime autoritd del territerio, & slato preseniato *Orhi di Bregazzana®, un
progeltto di agricoltura sociale diretio allo sviluppo e polenziamento dell'oflivita
di colfivazione secondo il metodo biclegico a km O e di frasformazione dei
prodotti agricoli svolta dolla convenzionato Cooperativa Home Faber, che da
oltre un decennio costiluisce un insostituibile veicolo di risocializzazione e
reinserimento lavorativo di persone fragili e diimpiego di persone in condizioni
di svantaggio. L'affermazione del brand ci ha indotto a registrarlo e a redlizzare
un apposilo sito infemet con la piattaforma per la vendita on line dei prodotti
(https://www.coophomofaberit/). E grazie al sostegno di NAU, primaria
azienda del territorio, abbiamo potuto assumere, per il periodo di un anno,
due ospili delle Dipendenze; & stato anche assunto, con oneri a carico del
Gulliver, uno dei 14 profughi ueraini che nel mese di marzo abbiamo accolto
alla Cascina Tagliata.

Mello stesso periodo sono stole posie le bosi del progelio "Per Te”, ideato in
sinergia con I'Organismo di Volontariato Amico Fragile di Varese, con la
predisposizione di un Protocollo per lo messa a punto di strumenti di tulela a
soslegno di donne vittime di violenza e di giovoni caduli nella refe del
bullisme e del eyberbullismeo.

Mon possiomo non cilare, pod, ke monifestazioni o corattere celebrative e
culiurale realizzate nel corso dellanno.

Il 16 aprile 2022, con lintervento delle principali istituzioni cittedine [l prefetto
Dott. Pasquariello, il sindoco Aww. Galimberti e il vescove vicario Mons.
Vegezzi), nel contesto del “Premio della fedelta al lavors® istituito dal consiglio
di amministrazione nel febbraio 2022, sono stali premiati 19 dipendenti della
nostra Cooperativa che hanno raggiunto limportante troguardo dei 20, 25 e
30 onni di servizio, o dimostrazione del senso di oppartenenza e della
devozione alla nostra mission. E stato un pomeriggio di festa, reso ancora pit
speciale per i doni ricevuli: un nuove defibrillatore semioutomatico donato
dallAssociazione Amici del Cuore e un minivan frutto del generoso gesto di
un privato cittading, Lorenzo, manager impegnato nel sociale,

In occasione delln Giornata Mondiale per la Salute Mentale, & stato
organizzato a Cantello un incontro in cui i nostri ospiti hanno recitato proprie
poesie e pensien compaoshi con il metodo Caviardage per celebrare il nuovo
pay off del Gulliver, Di grande intensitd emotiva & stalo lo spettacolo musicale
tenuto allanfiteatro Il Fanciulling”™ di Lozza -attori | nostr ospifi della
struttura psichiatrica- dolla compagnia
teatrale “Tutti

Esauriti” (il nome & derivalo dal commento di vno di loral, nale nelfaviunne
del 2022 a Cantello nella Casa Nuovi Orzzonti, allinterno del laborataro di
leatro della comunitd Vento e Fuoco.

Mon basta: insierne ai dipendenti delle aziende con cuifacciamo volontariate
di impresa (Timberand Stabio Product Hub; Credem, Kpmg, Studio Volpi,
Aveva, Snam) abbiomeo sistemalo gli spazi e imbioncato i locali delle nosine
sedi, abbiomo fotto la monutenzione del verde e rinvasato pionte, abbiomo
rasformato i prodofti per Odi di Bregazzona, alternando momentfi ludici,
come le porile di pallavolo tra ospiti e dipendenti, | pronzi e le merende
insieme, i "giri turistici® fra le collivozioni di mirilli; ragazzi del Centro Gulliver
hanno corso la Milane Marathon e porecipato od altre manifestazioni
podistiche grozie allo partnership, consolidata negli anni, con EcoRun Varese,

Tutte questo fermento di idee, fullo questo altivismo non poteva non dare i
suei frutti. Il Centro Gulliver, infatti, & stato selezionato allinterno di “Imprese
Vincenti”, il programma di Inteso Sonpaolo dedicalo alla valorizzozione delle
eccellenze imprenditoricli italione che ha visto premiare, nel segmento del
Terzo Settore, 10 organizzazioni non profit, tra cui il Gulliver.

Un importanie riconoscimento a livello nazionale allinfenso lavoro svollo nel
2022 doi nosti dipendenti e colloborator, con il supporte anche della
Associazione Amici di Gulliver, il cui contributo & stalo prezioso.

A fulti va, ancora una volta, il ingroziomenio del Consiglio di Amminisirozione
e quello mio personale.

Sono questi | nostri punti di forza. Lo capacita di fare squadra al nostro
interno, stimolando il senso di oppartenenza, la copacitd di fare rete tra
profi-non profit per il bene comune, lo capacitd di essere proattivi
nellintercettare e rispondere ai nuovi bisogni. E anche affrentare la nostra
mission, che & sociale, con una visione manageriale: efficacia ed efficienza,
trasformazione digitale, ricerca dellinnovazione e della qualitd, formazione
conlinug, per poter essere compelitivi nel rispondere lempestivamente e con
professionalitd ai nuovi bisogni emergenti,

Insieme faremo grandi cose. Mon ci sentiomo ancore appogati,

Mi piace pensare, e sono convinto, che il meglio deve ancora venire,




Cgni giomo trasformiomo la nostra fragilita in forza, ogni giomo, con passione e compelenza, affrontiame la nostra quetidianita, operti a nuove sfide,
che siano vere opportunitd di crescita e condivisione,

E stato questo il 2022, una vera rinascita, un fermento per dare vita a idee, nate da un‘attenta analisi di bisogni del territorio, un lavoro accurato e
meticoloso, che ha coirvollo tutti noi, per esserci, come sempre da 37 anni.

2023 vedrd ancora la nostra altenzione ¢ il nostro impegno nel prenderd cura dei GIOVANI,
Lattenzione ai giovani costitluisce un obietfivo strategico e prioritario, in linea con i bisogni emergenti del nosir lempi, sia alfraverseo la cura residenziale,
sia attraverso le attivitd di supporto e accompagnamento del Centro Servizi, sia attraverso i progetti che andreme a realizzare con alfri Enfi,

Ci proponiomo di infercettare fattori di rischio precoci associali ad alcune vulnerabilitd, al fine di prevenire crisi acute e supportare famiglie e giovani,
durante esperienze di vito complesse.

Puntiamo a diversificare, semplificare, ma non frammentare i percorsi di accesso per adolescenti fragili e i loro genitori ed offrire spozi accessibili,
informali, ma professionali, di ascolto e accoglienza socio-sanitaria e relazionale.

Vogliomo facililare una risposta di comunita coordinata e continuativa, essere presenti in luoghi e contesti informali, per intercettare le varie forme di
disagio, agevolando l'altivazione e la forte connessione sinergica fra le principali agenzie educative e istituzionali,

Un altre importante nostro obiettivo strategico per il 2023 & nivolto a tulte le persone destinaterie dei nostri progetti di curg, con particolare impegno
ad ACCOMPAGNARE OGNUNO AD UNA REALE RIPRESA DI CITTADINANZA. C'& un “dopo”, rispetto ai percorsi comunitari, alla presa in carico dei
nostri Servizi, che va progetiato e costruito insiemne, durante il percorso in essere,

Viarie e diversificate sono le prospettive realizzabili atraverso gli strumenti a nostra disposizione per facilitore un reale percorso di reinserimento sodale:;
- Orti di Bregazzana, opporfunitd di inserimento lovorativo e di sperimentazione nel processo di coltivazione e di trasformazione dei prodotti
collivati, @ contatto con la natura

- Servizio “per Te” in collaborazione con l'essociazione Amico Fragile ODV, per offrire sostegno e accompagnamento a donne vittime di
violenza e a giovani caduli nella rete del bullismo e del cyberbullismo

- Camrezze Hub, spazio multimediale e artistico, ambito di confine ed esmosi tra “dentro” e "fuori”, Gulliver e Territorio
- Laborateri sportivi, per una cura glebale della persona

- "Fody”, laboratorio sortoriale con rivlilizzo di scari fessili

- Sviluppo della Residenzialita territoriale atfraverso opporfunila di housing sociale
Ci aspetta un lavero importante e stimolante e noi siamo pronti,

a cbra del Direttore Maria Raifaella

Valenti




La missione del Centro Gulliver, inizialmente rappresentata dalla volonta
di essere un polo di recupero per persone affette da dipendenze e di aivto
dlle loro famiglie, & progressivamente evoluta nel corso del tempo in
relazione ai bisogni sociali emergenti.

Questa evoluzione ha portato ad estendere il raggio di azione alla cura dei
pazienti psichiafrici e alla consulenza per la famiglia e la genitorialitd, alla
prevenzione, allanimazione e al tempo libero, come parte di un percorso
di reale reinserimento sociale.

Nell'attuale momento storico & in atto un riposizionamento che mette al
centro 'attenzione alla realtd del disagio giovanile e alla necessita di
un'attivita di prevenzione, forti del fatto che la lunga esperienza nell'area
della cura ci consente di trasferire tale capacitd di intervento nel campo
della prevenzione.

Lidentita & data dalla volontd di coniugare, nel compimento della propria
missione, professionalita e umanita, spinta solidaristica e competenza.
La presa in carico di situazioni complesse e di grande fragilitd, con
l'accompagnamento in un percorso di crescito, consopevolezza e
affermozione di se stessi, ¢i ha permesso di potenziare una dimensione
affettiva e di attenzione alla persona che va olire I'offerta tecnica, ampliando
I'efficacia dellintervento. I cambiomento cui mira il percorso che
intraprendono gli Ospiti del Centro Gulliver deve quindi essere attuato
altraverso una cura compivta da Operatori professionisti che mettano in
pratica ogni giorno questa infegrazione.

In ragione di cié tutto il personale coinvolto deve possedere non solo la
preparazione professionale necessaria a questo compito ma deve
sviluppare un continuo aggiornamento, richiesto sia dall'accreditamento
regionale sia dalla condizione, in conftinuo mutamento, degli Ospii,
unendo una costante “rimofivazione” alla solidarietd.



Principi tandamental
tlei servii
EGUAGLIANZA:

la paritd di tratamento & un diritto di ogni ospite, garantito
escludende ogni discriminazione di efnia, di sesso, di opinicna
polifica, di religione o di censo.

IMPARZIALITA
il servizio erogato rispetta i crileri di givstizio e di imporziolika
escludendo ogni possibile forma di fovoritismo.

CONTINUITA':

il servizio sociosanitario & ercgato con conlinuitd e offre ai Ospiti ka
possibilitd di svolgere il percorso riobilitatvo/ferapeutico senza
interruzioni e in costante accordo con i senvizi invianti

DIRITTO DI SCELTA:

ogni ospite ha il dirtto di avere informazioni complete @ chiare o
riguardo del propric progefto riobilfative per scegliere, in piena
aulonomia e liberdd, di poteri aderire sottosarivendolo. In coso di
inferdiziona ne garanfisce la salvaguardia il iutore di riferimento. Ogni
ospite ha i diritto di scegliene gli Operaton cui rifenirsi [in accorda con
il piano dei turni di senvizio),

DIRITTO DI PARTECIPAZIONE:

Fospite ha dintto di parfecipare affivamente al proprio processo di
cura confrentandosi con gli Operalor del servizio fispetto alle presta-
zioni erogate

in aftuazione delle disposizioni in maleria di privacy | doli personali
dei Ospiti in canco al servizio vengono conservali per un pericdo
necessanio ol perseguimenio delle finalitd di cura, verficando la
strefta perlinenza e la non eccedenza dei dafi ratiafi

EFFICIENZA ED EFFICAGIA:

il Servizio viene erogato adotlando gli standard del Sisterna di
Gestione della Qualitd, volto ad assicurare che ka gestione, la
misurazione e il monitoraggio delle aftivitd perseguano
l'obiettivo di efficienza e di efficacia.

O~

METODD
CULLIVER

«Progetto Uomos, ideato, applicato e sperimentato in lfalia per
la prima volia sul finire degli anni 70 da don Mario Picchi presso
il CEIS di Roma per il recupero dei tossicodipendenti, & la filosofia
di intervento che il Centro Gulliver di Varese ha adottato per le
proprie attivita fin dalla dallinizio.

La visione dell'vomo e la metodologio proposta da “Progetto
Uomo”, pur essendosi in un primo tempo affermate soprattutto
allinterno degli interventi di recupero dello tossicodipendenza,
sono state nel tempo declinate dal Ceniro Gulliver in aliri ambiti
del proprio lavoro sociale e terapeutico, pedagogico e sanitario,
preventivo e formativo.

La confinua evoluzione dell'opplicozione di Progetto Uomo, in
relazione alla necessitd di abbracciare l'attenzione a nuove e
mutevoli urgenze sociali e la cura di persone portatrici di nuovi
bisogni, ha portato ad una evoluzione ed un amicchimento
metodologici: possiomo parlare oggi, dlla luce della nosira
storia, di un smetodo Gullivers per la cura e la prevenzione.

COH=TP
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Il Bilancio Sociale del Ceniro Gulliver, relativo alle atfivitd dell'anno 2022, & [

stato redatto facendo riferimento principalmente alle “Linee guida e schemi L -3 2
per la redazione del bilancio sociale delle organizzazioni non profit”.

La sua finalitd & quella di permettere la conoscenza e la valutazione
dellopera svolta dal Cenfro Gulliver, rappresentande un valido I.IIE l IIIPEH BEHIE

sirumento di frasparenza a disposizione di tutli gli stakeholder.
Il Bilancio sociale é stato sottoposto alla valutazione del Cda e da esso

approvato. La sua elaborazione & stata frutto di un lavero coordinato IIIEl SAI.IIIE MEH“[E
dall'Ufficio Comunicazione che ha coinvolto l'intera struttura del Centro
Tyt e Pt R COSILIOHD ML
miglioramento confinuo della qualita. FRE“EHH“"E
FORMAZIONE
7 COMUNITA TERAPEUTICHE CULTURA E TEMPO LIBERD
2 COMUNITA PSICHIATRICHE S
REINSERIMENTO SOCIALE E LAVORATIVO
1 CONSULTORIO FAMILIARE SPORT
1 ENTE FORMATIVO
2 e Nkl & PERSONE BENEFICIIRIE DEL SERVIZID
1013 GonsuLToRio FAMILIARE
i ALUNNI COINVOLTI NEI LABORATORI
225 PERSONE OSPITATE NELLE COMUNITA 692 NELLE SCUOLE



o roilia ilogia

GLI INIZI

Il dramma sociale provocato dalluso di sostanze psicotrope, tra cuiFalcol,
a fine anni ‘70 sconvolse la convivenza familiare e civile, portando a
concenirare alfenzione e risorse sulla riabilifazione terapeutica.

A Varese un gruppo di volontari che affioncava I'A.Ge. |Associazione
Genitori) decise, a metd degli anni “80, che non infendeva pid inviare
persone in lontane comunitd terapeutiche italione ed estere.
Contestualmente gli obiettori di coscienza in servizio presso FUSSL avevano
realizzato una valulozione delle diverse esperienze presenti in ftalio e la
preferenza, come miglior risorsa nazionale, andd al Cels di Roma, fondato
da Don Mario Picchi, dove veniva sperimentata e utilizzata la filosofia di
Progetto Uomo. Il gruppo si costitui progressivamente attomo alla figura di
Don Michele Barban, il quale si formd per sei mesi presso lo stesso CelS.

LAVVIO DELLE PRIME COMUNITA

La costituzione della Cooperativa Sociale nel febbraio 1986 e I'accoglienza
dei primi & Ospifi il 19 moggio diedero concrefo awio al progetio che si
sviluppd rapidamente, passando in pochi mesi glle "ire cifre”™ di Ospiti.

La collaborazione con il comune di Varese permise di utilizzare da principio
I'ex albergo Prealpi di Sant’Ambrogio; la sede definitiva dello comunita
terapeutica diventera perd dal 1987 la tenuta della Cascina Redaelli in
localitd Bregazzana.

Mell'89 avwenne lincontro fra Don Michele Barban e il Dolt. Gino Maggi il
quale, volendo concludere la sua vita imprenditoriale con un gesto di
filantropia, identificd nel Centro Gulliver la realtd sociale nella quale
lasciare il proprio segno duraturo. Il primo significafive intervento fu
l'acquisto della sede di via Albani, che divenlerd anche lo sede della
Fondazione Eurcjersey, destinata a sostenere il Ceniro Gulliver e servizi
sociali del territorio.

LEPOCA DELL’ HIV_AIDS

La provincia di Varese ebbe negli anni ‘80 un tasso molto alto di persone
affette da HIV: allo stesso modo anche le comunitd del Cenlro Gulliver
presentarono lo stessa problematica e si decise di accoglierli ed
accompagnarli al fine vita. Dopo due sedi prowvisorie si approdd a Cantello
dove le Suore delle Poverelle di Bergamo misero o disposizione, iniziolmente
in comodate gratuito, la vecchia sede estiva per malati psichiatrici.
Accreditata per 10 Ospifi, questo servizio rimase attivo fino a quando
vennero medificate le regole per l'ospitalita degli offetti da HIV.

L0 SVILUPPD VERSD LA PSICHIATRIA

Mel 1999, su richiesta della direzione sanitaria provinciale, il Centro Gulliver
venne invitoto ad accogliere gli ultimi Ospiti dell'ospedale psichialrico di
Varese, allora in fase di chiusura. Al piano superiore della struttura di
Cantello, nel frattempo acquistata dalla Fondazione Eurojersey, viene
aperta la comunitd ad alta assistenza «Cielo e Terrax. A partire dal 2008 si
aggiungerd la comunitd o media assistenza «Vento e Fuocos,

IL GENTRO GULLIVER CRESCE

L'attenzione al contesto sociale condusse negli anni il Centro Gulliver alla

scella di operare sempre pid anche sul territorio, con 'obieftivo di
oftivare una refe di prevenzione nelle scuole, nei centri di aggregazione
giovanile e negli oraton. Gradualmente si & armvali all'accreditamento
come Centro di formazione e all'attivazione del Consuliorio “Familia
Forum®, onch'esso accreditato. 5i & inoltre realizzata inoffre la
ristrutturazione della Cascina Tagliata allinterno del Campo de Fiori,
adibita ad uso formativa.

Mel corso del 2016 la struttura residenziale di Cantello & stata ampliata,
grazie dllintervento edilizio sostenuto dalla Fondazione Eurojersey.
Lo nvova ala reclizzata ha consentito, do una parte, di affivare una
nuova esperienza di residenzialita leggera a favore di persone con
difficolta psichiche e, dall'altra, di incrementare la potenzialitd di
occoglienza dello comunitd residenziale protetta a medio assistenza
Vento e Fuoco con laccreditamento, nel 2017, di ulteriori 10 posti.

Alfine di ampliare ulteriormente le affivitd del Centro Gulliver, si
sono inserite nel tempo alfre attivitd quali Fagricoltura sociale, in
collaborazione con ki Cooperativa Homo faber, per offrire possibilita
di esperienza lavorativa agli Ospili del Centro.

A partire dal 2019 & stato awiato il progetto «Soles per awiare una
fase di re-branding e di nuovo posizionamento strategico, il cui focus
& stato individuato nella necessita di prevenzione e cura del disagio
giovanile, bisogno sociole reso ancor pid forle ed emergente
dall'esperienza e dalle conseguenze della pandemia covid-19.

Dal 2021 il Centro Gulliver utilizza il nuovo logo e payoff “dove la
fragilita diventa forza®.

Dal 2022 & online il nuove sito infemet sviluppato in funzione dei
fruitori del senvizio.

il name

Gli anni Ira la fine dei ‘70 e linizio degli ‘80 sono stali anche
gli anni dell'utopia: “Utopia™ infalli era il nome prevalente
da assegnare al progetio nel gruppo di volonton

che avevano falto la scelta di dor vita ad un cenfro di
solidarield per accogliere tossicodipendenti. Leggendo
perd la filosofia di Progefto Uomo del Cels di Roma e
superando contrapposizioni ideologiche e generazionali,
si oplé per Gulliver, il personaggio del libro di Swift,
“gigante” nella ferra dei nani & “bimbo” impaurito nella
terra dei mostri: immagine quindi emblematica per
tutto il percorso riabilitafivo.
Il personaggio di Gulliver, cui si ispira la cooperaliva
sociale, & metafora dell'vomo che & amivalo a capire
che non pud noscondersi agli alir e a se slesso, se
non pagando un prezzo inocceliabile e che sa che il
vioggio pi0 difficile e stupefacente & quello che
cigscuno pud compiere dentro se slesso, se accetta
di confrontarsi e di rivedersi negli occhi e nei volii
degli vomini che incontra lungo il cammino.




Dopo il riposizionamento strategico di Gulliver, la rinnovata identita visiva
di logo e payoff, mancava all'appello solamente il nuovo sito. Lanciato nel
mese di offobre 2022, in occasione della Giornata Mondiale per la Salufe
Mentale, si presenta rinnovalo nella grafica e nei contenuti, siudiato per
essere pil intuitivo e interattive, con un menu di navigozione pensato per
le giovani generazioni.

“Abbiamo cercato di rendere semplice la complessita di quello che siamo.
Speriamo di esserci riusciti. Una grafica fresca e accattivante, proprio per
enfafizzare il “rinnovato” posizionamento di Gulliver a favore dei giovani®.

Lindirizza e guells di sempre




1986 1992 1993 1994

Nasce la “Cooperativa Viene inaugurato il Viene realizzata la Casa L'ex Casa Padre Beccaro
Sociale Centro Gulliver"e  Centro Studi, con scopi  "Nuovi Orizzonti” a Cantello  di via Albani a Varese,

inizia 'accoglienza dei  di formazione interna ed per ospitare persone acquistata nel 1992 dalla
primi sei Ospiti. esterna. affette da hiv-aids. Fondazione Eurojersey,

diventa la sede principale
del Centro Gulliver.

Nasce a Cantello una
N comunitd per accogliere

alcuni Ospiti provenienti
dall'ex ospedale psichiatri-
co di Varese in chiusura.

2004 2003-2010 2003

Vengono riqualificate alcune Vengono progressivamen- Il Centro Gulliver adotta un
Comunita destinate alla te aperte e accreditate le Sistema di Gestione della
cura specialistica di soggetti nove Comunita del Centro, Qualitd, rispondendo ai
in comorbilita psichiatrica le quali verranno iscritte requisiti della norma
e di soggetti alcol-dipendenti negli elenchi delle strutture UNIEN ISO 9001, ed &
e poli-dipendenti. riconosciute della Regione certificato da CSQ-IMQ.
Lombardia.

2008 2010 2011

Il Centro Gulliver & Viene inaugurata la Cascina Tagliata del Il Centro Gulliver assume
accreditato presso la Vittorione, ristrutturata per diventare polo didattico la gestione del Teatro
Regione Lombardia come g disposizione delle scuole, nonché spazio per la Santuccio di Varese.
Ente Formativo. formazione residenziale.

Il Servizio per la famiglia, aftivo da 25 anni, viene
accreditato come
@ Consultorio “Familia Forum”.



2013 2015 2016

Il Centro Gulliver attiva I Centro Gulliver assume Viene ampliata la struttura residenziale
I'azienda agricola | Mirtilli la gestione dell'lsolino di Cantello con l'annessione di una
Srl con lo scopo principale Virginia di Biandronno, nuova ala, per la quale nei primi mesi

di offrire ai propri utenti sul lago di Varese. del 2017 si sono awviate le procedure di
opportunitd di esperienze autorizzazione e accreditamento.

lavorative.

2019

Con il progetto Sole si awia
una fase di re-branding del
Centro Gulliver e di nuavo
posizionamento strategico

* Agricoltura Sociale
* Formazione specifica 2020
per prevenzione anno del cambiamento

St el : Emergenza covid
Isagio degli aaolescenti Cambio presidente e due

» Aftivazione nuovo membri del cda
servizio semiresidenziale Awio del processo di

P{]dre Beccaro Digitr.:l Transformation
Nuovo Pay-off

2021

anno della nuova identitd visiva

* Gestione Covid

* Posizionamento strategico
- area prevenzione

* Cambio Logo

* Investimenti tecnologici

* Pofenziamento struttura
organizzativa



Il Ceniro
Gulliver, Societa
cooperativa sociale a
responsabilita limitata, &
amministrato da un Consiglio di
Amministrazione (CdA), composto da 4
membri nominati dall’Assemblea dei soci che
ne determina altresi le cariche. | Cda si riunisce, per
assicurare un costante supporto all'azione della societd, in
genere con cadenza mensile. Nessun componente del CdA
percepisce un compenso per lo svolgimento delle attivit previste.

IL CdA, nominato il 29 giugno 2021 dalla Assemblea dei Soci, &
cosi composto al 31-12-2022:

Emilio Curtd (Presidente)

Roberto Fanzini [Vice-Presidente)

Filippo Bianchetti (Consigliere)

Giorgio Stabilini (Consigliere)

Il Collegio Sindacale & stato nominato dall’Assemblea dei Soci in
data 29 givgno 2021 ed & composto da 3 membri effettivi iscritti
nel registro dei revisori. Si riunisce almeno 4 volte F'anno. L'attugle
’ Collegio dei Sindaci rimarrd in carica fino all'approvazione del
bilancio 2023 e al 31/12/2022 risulta cosi composto:
Alessandro Di Gregorio (Presidente)

Eliana Biunno (Sindaco effettivo)

Alberto Conta (Sindaco effettivo)

Il CdA nomina i membri dell'Organismo di Vigilanza (OdV), a geslione
autonoma, che ha lincarico di vigilare su efficienza ed efficacia del
Modello di Organizzazione e di Gestione, di cui la cooperativa si é
Hotata, e di prevenire i reafi indicati nel D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231.
L'OdV opera un monitoraggio costante sull'osservanza dello stesso
e stende relazioni periodiche, effettuando anche controlli sulla
corretta mappatura dei rischi delle attivita sensibili in tutte le aree
operative del Centro Gulliver.

L' Organismo di Vigilanza & stato nomingato con

delibera 29 del CdA del 29-09-2021 e risulta cosi composto:
Cutuli Domenico (Presidente)

Didoné Rolando (Componente)

Nitopi Domenico (Componente)

Associazioni di riferimento Il Centro Gulliver aderisce dal 2006
all'’AGCI (Associozione Generale Cooperative ltaliane)




La Governance strate c!-al Centro Collegio Sindacale

Gulliver & affidata al Presidente. Alessandro di Gregorio (Presidente)

Al fine di rendere pio efficace e Alberto Conta, Eliana Biunno

efficiente I'azione armministrativa il Cda
nell‘assolvimento dei suoi compiti si
awvale della collaborazione diun CDA

Direttore e di un Comitato Consultivo Emilio Curtd, Roberto Fanzini,

U.%ﬁ./ composto da 8 membri dipendenti | Filippo Bianchetti, Giorgio Stabilini
e collaboratori del Centro.
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Il sisterna di gestione della qualita é componente essenziale del sistema di
gestione aziendole odoltato dal Ceniro Gulliver ol fine di gorantire un
miglioramento confinuo delle attivita svolte sia allintemo che allestemo.
Tuttii processi e le afivita vengono pianificati, eseguiti, controllati e misurati
con cadenza periodica. Questo gestione & lo strumento ufilizzato per
futte le aree del Cenfro attraverso specifiche procedure.,

La programmazione annuale, il monitoraggio del'andamento, la raccolia
dei risultati e la valutazione finale rispetto agli obiettivi garantiscono
l'applicazione del Ciclo di Deming.

I documenti e i dati del sistema qualité vengono analizzali anche durante
le visite ispettive da parte di organi esterni quali: Enti valutatori del sistema
qualitd, ATS Insubria, Regione Lombardia e Organismo di Vigilanza
[DLgs.231/01).

Gli audit interni, costantermente esegquiti in tutti | senvizi, hanno lo scopo
di monitorare e migliorare le aftivita di tulti servizi.

Il sistema di gestione della qualita & certificato dal 2003.

Il Centro Gulliver ha adettato, in conseguenza di cid, un sistema
di gestione integrato che, cltre a tenere in considerazione
aspetti gestionali/terapeutici, comprende anche tutti gli aspetti
normativi e di certificazione, in particolare:
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Stddistaziene dei clienti/ntenti/persanale

Sempre al fine di accrescere la qualita della propria offerta, tulti i servizi erogali dal Centro Gulliver sono sottoposti alla
volutazione della “soddisfazione del cliente-utenza-personale”.
| dati di sintesi vengono ulteriormente organizzati in modo da venire ulilizzali come elementi-base ulili per nuovi possibili miglioramenti.

Il Centro Gulliver & inserito in un
ampio contesto relazionale E “LI- Iv E"
rappresantato dai propri stakeholder,

che a diversi livelli mantengono

un inferesse e un‘attenzione I" E N "

 FAMIGLIE
PERSONALE

PARTNER
COMMERGIALI

TERRITORIO
S0CI

PARTNER
SOCIALI

ISTITUZIONI
PUBBLICHE

AZIENDE




HOMO FABER

La cooperativa sociale di tipo B "Homo Faber” & nata
nel giugno del 2008 su iniziativa del Presidente e di un
gruppo di Operatori di Centro Gulliver, impegnati sia in
ambito formativo che terapeutico-riabilitativo.

La costituzione della Cooperativa rappresenta I'evoluzione
di un lavoro sviluppato dal Centro Gulliver nel corso degli
anni e in particolar modo atfraverso il progefto Equal
Homo Faber (2005-2008), rivolto a soggetti appartenenti
a categorie svantaggiate e finalizzato all'acquisizione di
compefenze specifiche di anfichi mestieri per un
inserimento o reinserimento lavorativo, in particolare
dopo periodi di inattivita dovuti ad eventi che hanno
impedito di esercitare una professione [carcere, comunit
a terapeutiche, stile di vita).

Un‘apposita convenzione, definisce i rapporti di Homo
Faber con Centro Gulliver, finalizzati allo svolgimento di
aftivitd quali gestione serre, tinteggiatura, servizi
logistici, servizi di assistenza, servizi di vigilanza, servizi
pulizia, che impieghino anche persone in condizione
di svantaggio provenienti - in modo non esclusivo -
dalle comunitd terapeutiche o altri servizi del Centro
Gulliver stesso.

A
. ﬁlllﬁﬂ
Orti di (NSNS
Bregazzana-

Coltiviamo nel Sociale

Gli Orti di Bregazzana rappresentano per la coop. Homo Faber come
per il centro Gulliver, la parte produttiva e soprattutto visibile del
percorso di cura e riabilitativo degli ospiti del Centro Gulliver.
Nell'ultimo anno il marchio Orti di Bregazzana si é affermatoe in citté
e nei paesi limitrofi quale esempio di coltivazione naturale e
trasformazione dei prodofti, molto apprezzato e considerato nel
mondo di chi desidera trovare la qualita, le coltivazioni senza
chimica, il km 0 ed un prezzo equo. Quanto ci distingue, nella
galassia spesso poco trasparente del biologico e del naturale, sono
la indubbia credibilita della nostra attivitd, facilmente riscontrabile
nelle visite aziendali e dall'oumento del numero dei clienti sia privati
che dei negozi specializzati come negli enti dei quali siamo fornitori
esclusivi di verdure e frasformati,



Le attivitd della coop Homo Faber sezione agricoltura hanno confermato anche per il 2022 una grande vivacita. La varietd di attivita che Orti
di Bregazzana, anche questanno ha messo in campo, confermando quanto seminato ed auspicato nel 2021 in proiezione sul 2022, sono il
vero orgoglio e la indubbia credibilita, che stiamo raggiungendo, confortata anche dal dato economico, che poco dice rispetto allimpegno
nel sociale, ma che tuttavia riportando un buon incremento fra vendita del fresco e dei trasformati, rappresenta una importante e gratificante
tendenza. | laveri invernali di protezione dalle invasioni di animali selvatici svolfi, sia a lato dei tunnel con un rinforzo dei perimetri con refi
metalliche, sia con I'utilizzo di recinzioni elettriche a protezione delle coltivazioni di mirilli, hanno dato oftimi risultati in termini di protezione
delle colfivazioni. La produzione dei mirilli & stata quasi raddoppiata e gli ortaggi hanno finalmente potuto percomrere tutto il loro ciclo vegetalivo
senza incappare nella presenza dei selvatici e finalmente nel 2022 abbiameo anche raccolto noci e castagne in volumi soddisfacenti.

<22 )

Sono confinuate le cunsegne a domicilio e abbiamo riaperto il mercatino del mercoledi presso il Centro Gulliver con grande soddisfozione
nostra e dei nostri clienti. E stata awiata 'attivita di vendita online, che verra sviluppata nellanno 2023,

FRA LE ATTIVITA AGRICOLE CANONICHE:
- & stata inserita per la prima volta la vendita delle piantine da orto ed aromatiche riscontrando un buon interesse nei clienti.
- @ iniziato un rapporto di collaborazione con un imprenditore locale che produce miele, efficiente e molto preciso,
cosi da poter vantare anche un miele aziendale.
- & stato costruito un giardine di erbe aromatiche, non solo esteticamente appagante, ma che mette a disposizione
del laboratorio di trasformazione tutti | profumi necessari per completare ed impreziosire i trasformati.

LE ATTIVITA EXTRA AZIENDALI SONO STATE MOLTO ATTIVE:

- anche questanno é stata confermata la gestione dell’'Orto di casa Missoni.

- continua il percorso scolastico con la Scuola Media di Castiglione Olona con un progetto gestito da Homo Faber,
su incarico del Centro Gulliver,

- si é rafforzata la collaborazione con il Centro Gulliver allinternc delle giormate del volontariato di impresa, in cui la cooperativa
Homo Faber fornisce il supporto operativo per le aftivita dedicate.

- la cooperativa Homo Faber & stata partner nel progetto “Soft Skills™ del Centro Gulliver, che si é svolto con gli allievi dell'lstituto
per i servizi all'agricoltura ISIS Newton di Varese.

- la cooperativa Homo Faber ha ricevuto in subcomodato dal Centro Gulliver un ferreno nel Comune di Travedona Monate,
dove verra sviluppato un progetto di agricoltura sociale in collaborazione con il Comune.

LA CAMPAGNA NATALIZIA DEL 2022 HA VISTO UN NOTEVOLE

INCREMENTO DEL VOLUME D1 VEMDITE RISPETTO
ALUANNO PRECEDENTE.

' In colloborazione con [l'ufficio comunicazione e
F] fundraising la sezione agricola di Homo Faber & stata
sempre presenfe ad ogni inizialiva frovando una

oftima sinergia nel valorizzare i prodofti “aziendali
sociali” ed al contempo porlare il messaggio positivo
di un percorso di reinserimento e di educazione
per gli ospiti del Centro Gulliver.
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Attivita 2022
L'Associozione ha conlinuato a fornire una collaborazione al Centro Gulliver nelle seguenti allivita:
- Affiancamento agli operatori per assistenze fine setimana e accompagnamento degli ospiti;
- Parlecipozione ai gruppi di mutuo ivto a supporto dei familion degli ospiti;
- Parlecipazione allo sviluppo di un laboratorio per il lavora della crefa a Cantello:
- Cura della preparazione otlefica degli ospiti per la partecipazione ad eventi
[Milana marathon, EcoRun) .
- Recupero e distribuzione degli alimenti nell'ambito del Progetto STICIBO;
- Recupero e distribuzione alimenti nel corso dei campionati mondiali di cancttaggio
dal 25 al 31 luglic 2022 nelfambite del progetto * Varese cittd antispreca”;
- Parlecipazione alla colletta alimentare del 26 novernbre 2022 presso il supermercato
DiFiD di Varese -
- Affiancarmento alla cooperativa Homo Faber per la distribuzione dei prodetti agricoli
nel pericdo di Nalale:
- Accompagnamenti degli ospili Ucraini per assistenza sanitaria e per esigenze scolastiche;

Nel mese di febbraio 2022, ho avuto inizio una collaborazione nell'ativitd amministrativa del Centro Gulliver,

Su richiesta della direzione, veniva formato un gruppo di lavero per ko redozione e formazione dellinventario dei beni di proprieta del Cenfro
Gulliver presso le sedi di Cantello , Bregazzana e Vorese ;

L'associozione ha potulo partecipare alfespletaomento di altre atfivitd, con particolare riferimento alle manutenzioni richieste, collaborando con
gli addetti ai servizi generali,

Tali attivitd hanno permesso di valutare alcuni fabbisogni strelamente connessi allo svolgimento della quotidiana realtd del Centro, fornendo
lo spunto per eventuali incrementi delle altivitd e awiondo un processo di consolidomento della propria organizzazione.

La condivisione della programmaozione degli interventi da effettuare con la direzione del Centro Gulliver offrird la possibilita ai volontari di sentir-
si parte integrante nei progetti di sviluppo e soddisfocimento delle necessild,

Il raggiungimento di questi obiettivi, mirali e condivisi dai soci, roppresenta una finalitd essenzicle nella progettazione futura dell'Associazione.







a% e o
DIPENDENLZE

Le finalitd generali dell'area possono essere riassunte in
quatiro punti salienti:

ACCOGLIENZA

Accogliere in maniera integrata la richiesta di aiuto di persone
con problemi di dipendenza e comorbilita psichiafrica in un
percorso di crescita.

SALUTE

Favorire nell'ospite il pi0 elevato livello possibile di salute,
nella sua accezione di benessere fisico, psichico e sociale.
CONSAPEVOLEZIA

Favorire, tramite il confronto con gli alfri, una profonda
conoscenza di s& delle proprie risorse e fragilitg,
promuovendo un cambiamento nello stile di vita.
REINSERIMENTO SOCIALE

Promuovere un progetto individuale condiviso rivolto
dll'autonomia nel miglior grado possibile, valorizzando
linclusione socio lavorativa.
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EVOLUZIONE DEL NUMERD
DELLE RIGHIESTE DI AIUTO

500

s _Primi contatti

Ingressi area dipendenze

Dopo un 2020 e un 2021 caratterizzali da una grande diminuzione di
accessi comune a tutte le strutture sanitarie e sociosonifarie (dovuta
alfemergenza sanitarial, il 2022 ha registrato un progressivo riforno o
dati pre-pandemia, anche per il numero di ingressi nelle nostre strutture.
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Comarhilita’ psichiatrica

L'aggravamento delle condizioni psicopatologiche
del target di uvlenza che si rivolge alle nosire
strutture residenziali ha portato all'83% di pazienti
in comorbilita psichiatrica.
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Ospiti in comorbilita psichiatrica
(s, T 0
97

2019 127 76%
2020 78 56 72%
2021 95 74 78%

2022 177 147 83%

;EI EE 2019 103
577 2020 58
28 2021 79

2022 106

2019 2020 2021 2022

NUOVI BISOGNI POSSIBILI

Lanalisi dei dinieghi dell'anno 2022 ci permette di individuare le aree di
infervento per le quali, ad oggi, non siamo in grado di offrire risposta.

Non idoneita 2022

Situazione legale 15 13%
Etd 2 2%
Patologia psichiatrica 59 51%
Agiti aggressivi 19 16%
Patologie fisiche 6 5%
Altre mofivazioni 15 13%

I 4gin oggressiv
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unita d’offerta semiresidenziale

Dal mese di ottobre 2022 é atfivo un nuovo servizio
semiresidenziale rivolto ai giovani dai 18 ai 25 anni che
si trovano a vivere una condizione di disagio psicologico.
Padre Beccaro @ uno spazio aperto e protetto in cui
sperimentarsi in aftivita individuali e di gruppo con
I'obietfivo di mantenere attivo inserimento nel proprio
contesto di vita. Un luogo libero di inconiro e di relazion,
uno spazio dove pofer essere se slessi, sperimentare
serenitd e fiducia, esprimersi aliraverso le proprie capacita,
fare nuove esperienze. Ricomporre la propria storia,
riprendere in mano la propria vita.

Lalunga esperienza maturata nel compo dello cura e lo
sguardo altento e sensibile al territorio, vigile ai nuovi
bisogni, ¢i porta oggi ad investire nuove energie sulle
forme di disagio emergenti ira le giovani generazioni.
Le situazioni di fragilita e vulnerabilita presenti oggi
nell'universo giovanile, ci richiedono di implementare i
servizi esistenti e di sviluppame di-nuovi, -offrendo
interventi psicologici e relazionali integrati.

Giovani dai 18 al 25 anni che si frovano a vivere un
problema di dipendenza e fragilita psicologica.

Dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 glle ore 18:00.



SERVIZI OFFERTI
- Lavoro d'equipe
- Il gruppo come elemento terapeutico
- Ascolto empatico
- Assenza di giudizio

- Spazio protetto

* Primo contatto per la richiesta di aiuto

¢ Valutazione diagnostica multidisciplinare

* Stesura di un progetto terapeutico individualizzato

Le varie altivita sono svolte sia allinterno del Centro Gulliver che

* Supporto medico - psichiatrico allesterno. Infatti ci awaliomo del contributo dei membri
g dell’équipe, ma anche di figure esterne.
* Colloqui psicologici Durante il percorso prevediomo uscite e attivitd sul territorio
orientate alla gestione della quotidianita e alla valorizzazione del
¢ Attivita di psicoterapia di gruppo tempo libero.
Queste interazioni rispondono-al nostro intento di favorire nel
e Attivita laboratoriali riabilitative e risocializzanti giovane la riappropriazione del proprio contesto di vita, attraverso

la creazione di una nuova rete sociale.
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RESIDENZIALI

Comunita terapeutica
residenziale SHALOM

la comunitd terapeutica Shalom,
accreditata da Regione Lombardia
con prowedimento 15562 del
12/12/2003, & ubicata a Varese, nella
sede centrale del Centro Gulliver, ed
& rivolta a persone che evidenziano
problematiche e bisogni inerenti a
dipendenze da sostanze psicofrope
legali ed illegali. Ha una capacita
riceftiva di 25 posti lefto. Lunita di
offerta & di tipo residenziale nelle 24
ore (ed & pertanto sempre garantita
nelle la presenza di un'équipe multi-
disciplinare). La missione dell'unita di
offerta & di aiutare la persona a
liberarsi da ogni forma di dipenden-
za, ponendo cosi le basi per ritrovare
la propria identitd e responsabilitd,
valorizzame le risorse e le qualita di
cui & portalrice e orientandola verso |l
lavoro e la partecipazione sociale.

Tipologia Comunitd terapeutica
h ik
Destinatan Dipendenza da sostanze
paicolrope
Luogo Varesa - via Albani
Accreditamento 2003
Posli latto 25

Saturazione® 54 %

Comunita terapeutica
residenziale LA COLLINA

La Comunita Doppia Diagnosi La Colling, accredi-
tata da Regione Lombardia con D.G.R. n IX/000259
del 04/07/2010, & ubicala a Varese, nella sede
centrale del Centro Gulliver, ed & aperta a persone
the evidenziano problematiche e bisogni inerenti a
dipendenze da sostanze psicotrope legali ed
illegali in situazione di comorbilitd psichialrica
([doppia diagnosi). Ha una capacitd ricettiva di 15
posti letto. Lunitd dofferta & di fipo residenziale
nelle 24 ore (ed é pertanto sempre garantita nelle
la presenza di un'équipe multidisciplinare). La
missione dell'unita di offerta mira alla cura della
persona softo il profilo tossicomanico e psichiatri-
co; si qualifica come uno spazio profetto e terapeu-
ficamente strutturato dove tramite il confronto
rispetto alle proprie difficolta e alle proprie risorse &
possibile operare una profonda riflessione sulla
propria siluazione personale e sociale, sulle
proprie dinamiche affettive e relozionali e speri-
mentare un cambiomento del proprio stile di vita.
Con DGR 585 del 01/10/2018 é stato approvato il
programma di atlivitd per il contrasto al Gioco
d’Azzardo Patologico in forma residenziale e semi-
residenziale.

|comunita terapeutica

Jrati ey

Dipendenza da sostanze
psicotrope i comorbilitd

@ *Mota: per saturazione i infende la percentuale media di posti occupati sui confrattualizzati.

Comunita specialistica

residenziale IL TRITONE

La Comunita specialistica Il Tritone, accredi-
tota da Regione Lombardia con D.G.R. n.
2034 del 08/03/2006, ha una capacitd
ricettiva di 15 posti e si configura come
comunitd residenziale per il trattamento
specialistico rivolto ad alcolisti e poliossun-
tore. La Comunitd & inserita nel Parco del
Campo dei Fiori, in localitd Bregozzana, ed
& quindi immersa nel verde e atfrezzata di
futte le risorse ambientali e tecniche per
permettere un adeguato periodo di vita in
comune. La vita comunitaria € di tipo
residenziale nelle 24 ore ed & garantita la
presenza di un'équipe multidisciplinare
integrata. Melle ore notturne, come valore
aggiunto, il Centro offre la presenza di
personale di supporto, a garanzia di una
continuitd assistenziale. Dal punto di vista
terapeutico la missione della comunita & di
permettere agli utenti la concentrazione su
se stessi e sulle proprie difficoltd, offrendo
loro lo possibilita di trattarle in maniera
dettagliata. Con DGR 585 del 01/10/2018 &
stato approvato il programma di atfivitd per
il contrasto al Gioco d'Azzardo Patologico in
forma residenziale e semiresidenziale

IL TRITOME

_—




Comunita specialistica

residenziale APPRODO

La Comunitd Approdo, accreditata da
Regione Lombardia con D.G.R. n 2034 del
08/03/2006, ha una capacitd ricettiva di 15
posti e si configura come modulo speciali-
stico residenziale per il trattamento di
persone con problematiche di tossicodi-
pendenza in comorbilitd psichiatrica (dop-
pia diagnosi). La Comunitd & inserita nel
Parco del Campo dei Fiori, in localitd
Bregozzanag, ed é quindiimmersa nel verde
e aftrezzata di tutte le risorse ambientali e
tecniche per favorire un adeguato periodo
di vita in comune.

La vita comunitaria & di fipo residenziale
nelle 24 ore, garantendo nelle ore diurne la
presenza di un‘équipe multidisciplinare
integrata [nelle ore notturne, come valore
aggiunto, il Centro offre la presenza di
personale di supporto, a garanzia di una
confinuitd  assistenziale). Lo missione
dellunita di offerta é di offrire uno spazio
protefto e terapeuticamente strutturato
dove, tramite il confronto rispetto alle
proprie difficoltd e alle proprie risorse, &
possibile operare una profonda riflessione
sulla propria situazione sperimentando un
cambiaomento del proprio stile di vita.

Tipologia Comunita specilalistica
idenzial

Dastinatan Dipendenza da sostanze

psicotrope in comorbilita

psichiatrica
Luogo ‘Varese - Localith Bregazzana
Aecraditamenta 2006
Posti letto 15
Salurazions® 99 %

Comunita terapeutica
residenziale CAMPO DEI FIORI

La comunitd terapeutica Campo dei Fiori, accreditata da Regione Lombardia con D.G.R. n.
2034 del 08/03/2006, si rivolge a persone che evidenziano problematiche e bisogni inerent
a dipendenze da sostanze psicotrope legali ed illegali e funge da luogo di primo inserimen-
fo. La comunitd inserita nel Parco del Campo dei Fiori, in localitd Bregazzana, presso la strut-
tura che accoglie anche la comunitd “ll Tritone “ e la comunita “Approdo®. Dal punto di vista
terapeutico, tale comunitd consente agli Ospiti la concentrazione su se stessi e sulle proprie
difficoltd, offrendo loro la possibilita di trattarle in maniera dettagliata. Lunita di offerta é di
fipo residenziale nelle 24 ore (& pertanto garantita nelle ore diurne la presenza di un'équipe
multidisciplinare e, nelle ore nottume, come valore aggiunto, il Centro offre la presenza di
personale di supporto, a garanzia di una continuitd assistenziale)

Tipologia Comunita terapeutica
idengiah

Destinatan Dipendenza da sostanze
pascotiope

Luogo Varese - Localita
Bregazzana

Accraditamanta 2006

Posti batto 25

Saturaziona® 66 %
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LA MISSIONE

La missione dell'unitd di offerta mira alla riabilitazione psichialrica e al raggiungimento della miglior qualita di vita possibile dell'ospite,
aftraverso un insieme di interventi di supporto e di rete sociale volli alla riabilitazione, al sostegno di tutte le abilita che I'esperienza della
malattia ha invalidato e al superamento delle "stigma saciale”, Sulla base di progefi individualizzati, vengono proposii agli ospiti interventi
terapeutici e riabilitafivi, tesi a valorizzare le risorse personali e ad acquisire abilitd e autonomie, nei tempi e nel modi concordalti con I'Ente
inviante. Nel progette grande importanza & assegnata alla “quolidianitd”, intesa come sequenze di operazioni ordinarie ma essenziali.

Le aree di intervento comprendono:

- Area medico sanitaria e psichiatrica
- Area terapeutico - riabllitativa

- Area del coinvolgimento familiare

Grozie ai lavori di ampliomento conclusi nel 2017, la Casa Nuovi Orizzonti & potenziolmente in grodo di occogliere complessivamente 40
utenti, persone con patologie psichiatriche inviali dai servizi territoriali di Salute Mentale.

La struttura dispone anche di due appartamenti, in grado di accogliere sei utenti, per offrire la possibilita di un percorso riabilitativo completo
che comprenda anche la residenzialitd leggera.

Le Comunita si propengono di rispondere alle seguenti finalita generali:
« favorire nell'ospite il pid elevato livello possibile di salute, nella sua accezione di benessere

oo - - » ﬁSIC_G,I pa:irhrm e sociale. I|j particolare, Finserimento in Comunitd riduce l'isolamento

ks o sociale e 'emarginazione;

Fine percorso 8 4 12 * evitare il ricorso ripefuto e improprio a ospedalizzazioni e il prolungarsi di queste;

Ingressi hd 3 L * promucvere ove & possibile, al termine del percorso comunitario, il passaggio a forme di

residenzialitd con minor grado di assistenza, o la restituzione di una cittadinanza piena.

m » migliorare le relozioni dell'utente, con i propri familiari e il contesto sociale di appartenenza,

TOTALE 43 TOTALE 43 e creare una cultura di solidarietd in seno alla comunitd sociale, che possa ridurre anche

Dalla regione 42 Uomini 27 il femomeno dello “stigma”;

x:gr’g::_lz_ LDonna 16 » promuovere il lavoro di refe con gli enti sanitari e territoriali;

T « favorire la consapevolezza di sé e di sé nel mondo attraverso un percorso psicoterapico

o oo wom caghate thecrse Becero istituzionale finalizzato sia alla valorizzazione delle abilita individuali, sia all’ accettazione
della malattic.



RESIDENZIALI

Comunita protetta a media assistenza VENTO E FUOCO

La tipologia del servizio € prevista nel Piano Regionale di Salute
Mentale; si configura come “Struttura Residenziale Psichialrica per
trattamenti terapeutico riabilitafivi a caraltere estensivo” [SEPZ)
accreditata dal 5.5.N. per le necessitd di cura e di assistenza di
ospiti psichiatrici stabilizzati, con discrete capacita di autonomia,
per i quali non & richiesta una assistenza confinuativa nelle 24 ore.

La Comunitd Protetta, nata nel 2008, ha una capacita ricetiva di
20 posti accreditati, di cui 10 contrattualizzati e 10 non contratiua-
lizzati [disponibili per solventi o invii extracontratto), La vita comuni-
taria & di fipo residenziale nelle 24 ore, con progrommi a media
intensitd assistenziale concordati con gli Enti invianti.

E pertanto garantita nelle 12 ore diurne I'assistenza prevista dai
requisili di Accreditamento. Sulla base di progetti individualizzati,
vengono proposti interventi terapeutici e riabilitativi, tesi a valoriz-
zare le risorse personali, a mantenere e sviluppare abilitd, a
promucvere la risociclizzazione, a migliorare le relazioni con i
familiari e il contesto sociale di appartenenza, nei tempi e nei modi
concordafi con I'Ente inviante.

: VENTO E FUQCO
SRP2 (Struthura Residenziale Peichialnica per irattament terapeutico
Tipologia | nabilitatr a caratters estensivg) - Comunita protetla a media infensita
|assislenziale
Assistenza 12 o

Luogo Cantelio (Cata Muovi Onizzond)
Apertura  200E
Posti letto 10+ 10

Comunita protetta ad alta assistenza CIELO E TERRA

La Comunitd protetta ad alta intensitd assistenziale Cielo e Terra
si configura come "Struttura Residenziale Psichiatrica per tratia-
menti terapeutico riabilitalivi o carattere estensivo® (SRPZ2) accredi-
tata dal 5.5.M. per le necessita di cura e di assistenza di ospiti con
patologia psichiatrica grave. Dispone di 20 posti letto accreditati
& contraftuglizzati. € nata nel 1999, in concomitanza con la
dimissione di ospili dagli ospedali psichiatrici.

La vita comunitaria si arficola in modo da soddisfare il livello pio
alto di assistenza fra quelli previsti dalla normafiva vigente per

le Comunita Protette, garantendo un‘assistenza confinuativa
nelle 24 ore.

Il percorso comunitario presuppone la stesura del Progetto
Terapeutico Riabilitative [P.T.R.] che, mediante una costante
attenzione alle relazioni interpersonali nella vita comunitarig,
promuova il miglioramento della salute dell'ospite e della sua
qualita di vita. Nei progetti individualizzati vengono stabiliti
inferventi terapeutici e riabilitativi, tesi a valorizzare le risorse
personali degli utenti, concordandoli nei tempi

e modi con ['Ente Inviante.

CIELO E TERRA
SRAP2 (Struthura Residenziale Peichizliica per rallamenti
larapeutico riabillalivi a caratiers esfensivo) - Comunita
| profetia ad alla intensila assEtenziale
24 oie
Cantello (Casa Nuovi Orizzont)
1999
Posti letto 20
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PROTETT

ALLOGGI E RESIDENZIALITA’ LEGGERA

Gli alloggi protetti per pazienti con patologia psichiatrica in fase
di stabilitd clinica, offrono una soluzione abitativa composta da
due appartamenti | per un totale di sei posti) che ricalca le
caratteristiche del contesto domestico, arricchito da occasioni di
socializzazione nella rete territoriale, da servizi di sostegno alla
quotidianita e di protezione leggera (pasti, pulizie domestiche,
lavanderia, sostegno e gestione per gli inferventi sanitari |, pur
garantendo il mantenimento dell'autonomia abitativa e della
liberta di scelta.

L'offerta abitativa propone un ambiente protetto, assicurando il
costante collegamento con la rete dei servizi socio-sanitari
presenti nel ferritorio e arricchisce la filiera dei servizi riabilitativ,
facendo da ponte tra un percorso residenziale comunitario e la
fotale autonomia esistenziale.




La cura delle relazioni familion & un elemento fondante del metodo Progetto Uemo adottate dal Centro Gulliver. Fin dallowio dell'attivitd, il Cenfre si & dotate di
wn'équipe di consulenti familicn per il CFP [Coimvolgimento familiare parallela). In continuitd con tale attivita si pone l'opera del Consultorio Familiore FAMILIA FORUM,
che si presenta come un servizio di prevenzione, informazione e promozione della salute che opera in collaborazione con ol Senvizi presenti sul farmtorio, quali
Istitwzioni Scolastiche, ATS, Servizi Sociol ed Educativi Comunali, Servizi spedalistici territorial,

Aftivo dal 20M, & accreditato dalla Regione Lombardia [D.GR. n. 1163 del 2912/2010) & persegue i seguenti obiettivi: sostenere la famiglia nelle dimensioni della
genitorialité, della maternité/paternitd e della relazione di coppia, sostenere il singola indvidualmente o in gruppeo con un intervento psicologico o psicolerapico vollo
a faciitare il benessere del nucleo familiare, prevenire il disagio e le condaotle a rischio di giovani e adolescenti, prevenire e riconoscere precocemente disturbi di
natura ginecologica ed ostatrica.

Lo strumente fondamentale di lavoro del Consultorio & costituito da un'équipe multidisciplinare integrata che opera attraverso sistlematici momenti di confronto e di
supenvisione & che arficoka le sue altivitd in tre aree princdpali:
- prestazioni socio-sanitanie ad elevata integrazione sanitaria
- presiazioni sanitarie di assistenza specialistica ombulatoriale
- prestazioni in ambito teritorialesscolastico di “Prevenzione

& promozione dello sakste”

Descrizione | [ 2021 | 2022




MNel 2021 il Consulteric ha proseguite con gli interventi ambulatoriali indwviduali e incrementato Pofferte di sostegno alle persone e alle fomiglie sopratiutio
relotvamente alle situaziond di fragiia e di disogio omplificate dalla pendemia ancora in atle, ponendo attenzione alle famiglie & ai ragozzi precdolescenti e
adolescanti. Le modalitd di offerta legate ol proseguimento della sitvazione pandemica hanne portato a mantenere, in alucne situaziond, all'utilizzo di strument
tecnologid,

Prestazioni setio sanitarie ad elevata integrazione sanitaria (a)

Quasto servizio & realizzato tramite prestazioni quali:

- Primi colloqui di occoglienza e orientamento

- Colloqui di consultazione e di sostegno

= Gruppi di incontro per adulli, giovani e per adolescenti

- Consulenza familiare

- Percorsi di psicoterapia al singolo, alla coppia, alla fomiglia e di gruppo
- Percorsi di gruppe per genitori, edulti, insegnanti e figure educative

- Percorsi di gruppo di sostegno alla genitorialita e alla farmiglia

Prestazioni sanitarie di assistenza spedidlistica ambulatoriale [b)
Questo servizio & realizzato tramite prestazioni quali;

- Visita medica ginecologica

- Visita medica ostetrica

- Pop Test

Prestazioni in ambito territoriale/scolastico di prevenzione e promozione
della salute

Queste prestazioni sono realizzate attraverso interventi diretti allinternc delle istituzioni scolostiche e sono rivolti ad clunni, insegnanti e genitori.

Tali interventi sona indirizzali all accompagnemento dei processi di cambiamento, allfaumento del benessare della persona e a promuaovere abilita per affrontare
compiti evclutivi, sfimolando lo consapevolezza di sé, n poricolare relativamente glla tematica della prevenzione e promozione della salute,

Descrizions | 2020 m Descrizione

una scaladatab
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L'area dei Servizi Innovativi e di Prevenzione Territoriale & nata a meta degli anni 90 per coordinare le aftivita di Gulliver
dirette al territorio, in tema di prevenzione del disagio e di promozione del benessere di giovani, adulti e famiglie. Tutti gli
interventi attuati sono caratterizzati da forte integrazione con le pil significative realtd del territorio (Scuole, UONPIA, CPS,
Servizi Sociali del Distretto di Varese e di aliri distretti provinciali, Servizi Territoriali Provinciali, Associazioni e Cooperative).
Il carattere di innovativitd di tali iniziative & dato dall'attenzione alla progettualita e al monitoraggio degli interventi, con
una costante spinta alla sperimentazione di nuove modalita di risposta ai bisogni riconosciuti:

- bisogni di educazione e orientamento dei giovani

- supporto alla famiglia come motore di cambiamento della vita dei singoli e della comunita

- inclusione sociale e lavorativa dei soggetti con fragilita psichiatrica

L'Area comprende due grandi Azioni Progettuali realizzate attraverso un’équipe multidisciplinare di professionisti (psicologi,
psicoterapeuti, assistente sociale, psichiatra) che si occupa anche della ricerca e della progettazione continua di nuovi
modelli di intervento. Sono stati inoltre effettuati interventi di consulenza e prevenzione a scuole superiori del territorio.

utenti presiin
carico [con nucleo 90
familiare)

Progeffo Innovaiivo. teni coinvoli 74
"Demetra”

Progetto Innovativo
"Campus Mafalda”




I’ Ente di Fermaziens “Centro Gulliver” & accreditato dal 2008 presso lo Regione Lombardia per la Formazione
e I'Orentamento (D.0.G. 0330 del 01/08/2008).

Lanng 2022 & stato innanzitullo caratterizzalo dall'aver portale a compimento corsi e azioni che, a causa della
pandemia da Covid-19, si erano prima inferrolfi e in seguite proseguito con andamento frammentato,

Di sequito l'elenco di questi corsi:

« Corso 055 2019/2020: si sono concluse le lezioni di loboratario in aula ed & stata richiesta ka nomina della
Commissione di Regione Lombardia per l'effettuazione dellesame finale che si & tenuto a febbraio 2022.

¢ Corso 0685 2020/2021: inizioto a fine 2020 in FAD per la parte di lezioni teariche, poi a febbraio 2021 i corsist
song rientrali in aula per lo svolgimento delle lezioni di laboralorio, Uesame si @ fenuto con Commissione di
Regione Lembardia ad aprile 2022,

t proseguita I'ottivita di incremento della rete territoriale per la promozione dell'ente e delle sue affivita anche
altraverso ko pardecipozione o eventi formativi organizzati do Regione Lombardio o da altri Enfi,




/.. FORMAZIONE PROFESSIONALE

Il Centre Gulliver assegna alla formazione del proprio personale
un rualo e unfimportanza fondamentali nello svolgimento della
propria missione e nel roggiungimento dei propri obiettivi,
testimeniali dall'elevalo monte ore destinato a tali alfivitd (nel
2022 il 81% dei dipendenti e collaboratori ha effettuato atfiviltd
formative per una media di 23,8 ore dascunol,

| pregrammi formativi sono suddivisi nelle seguenti tipologie:
- Formazione permanente alla relazione d'givto

- Formazione sicurezza sul lavoro D.lgs 81/08

- Formazione sulle delibere regionali attinenti

- Formazione sulla umanizzazicne delle cure

- Formazione su comunicazione e tecniche di relozione con
Utenti e caregiver anche rispetto alla gestione dei conflitti

- Formazione HACCP

- Strurmenti e tecniche di fundraising partecipazioni a
convegni/seminari

- Fermazione manageriale

- Formazione informatica per i nuovi programmi gestionali
- Formazione gestione COVID-19

- Formazione in tema di Privacy e sicurezza dafi

% Persone formate (dipendenti @
collaboratorn)

O i lormazione 23,8 ond in media por dip.

81%

Tiracini

Da pi0 di vent'anni il Centro Gulliver prevede, all'interno
dell'organica dei suoi servizi, la presenza di tirocinanii. Liter
di inserimento comprende un primo colloquio di conoscen-
za con il responsabile dei tirocini, 1| quale poi valuta e fissa
un secondo inconfro con il diretto coinvolgimento del

responsabile d'area inferessato per valularne la faliibilita
e l'organizzazione operativa.

Ad oggi sono alfive numergse convenzioni con una
molteplicita di istituti scolastici e formativi in

particolare universita):

CORSI DI LAUREA IN SCIENZE DELLEDUCAZIOME
(triennali @ quinguennali, 7 convenzionil

CORSI DI LAUREA IN PSICOLOGIA (triennali e
quinquennali, 12 convenzioni)

SCUOLE DI SPECIALIZZAZIONE POST LAUREAM

Dl PSICOTERAPIA (39 convenzioni]

SCUOLE DI COUNSELUNG (3 convenzioni)

SCUOLE DI FORMAZIONE PER FIGURE SAMITARIE (454,
055, riqualifica, O convenzionl)

Nel 2022 nei var servizi del Centro Gulliver, abbiomo
accollo, 40 tirocinanti, di cui 19 nellArea Dipendenze, 6
nell'area psichiatria, 15 nell'Area Centro Servizi, 0 ammini-
strazione.

Tali presenze sono state distribuite a seconda delle rispettive
esigenze di tirocinio [da 100 a 500 ore), disponibilita delle
strutture, servizi ed équipe ospitanti, delle necessita
didattiche e curricolari & secondo gli obblighi di legge.

Tolaks tirocinanti




Progetto Innovativo CAMPUS MAFALDA

Regione Lombardia, Area Psichiatria

Campus Mafalda & un progetto innovativo di prevenzione primaria del
disagio psicologico rivolto ai giovani (dai 16 ai 24 anni. £ dedicato al
riconoscimento precoce dei segnali di disagio psichico aftraverso un
percorso psicodiognestico, un sostegno psico-educativo individuale,
di gruppo e familiore ed uno stretto lavoro di rete con il servizio
pubblico e le scucle.

Mel 2022 sono stali presi in carico 90 utenti coni loro nuclei familiari, Una
parte dei soggetti proviene da un contesto familiare multiproblematico,
presenta elementi di rischio elevali e pud essere inviato da un servizio
territoriale, quali UONPIA, Servizi Sociali, CPS, SerD, Scuole). Clire i
percorsi individuali sono stali effeftuati gruppi online e in presenza con
obiettivi specifici: socializzazione, orientarmento lavorativo, prevenzione
dei rischi relativi alle condofte sessuali, creazione e pubblicazione di
contenuti multimediali originali (Social Labl.

UTENTI
102 90
110 80 83 95 80
62 61 61
55
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Progetto Innovativo DEMETRA

Regione Lombardia, Area Psichiatria

Il Progetto Demetra & rivolto al territorio e mira a
potenziare le opportunitd di inserimento sociale e
lavorativo delle persone con fragilitd psichiatrica.
Obiettivo del progetto & realizzare percorsi personalizzati
di riabilitazione lavorativa e sociale rivolti agli utenti in
carico ai servizi territoriali (i CPS della Provincia di
Varese] e al contempo offrire un contesto accogliente e
non giudicante in grado di valorizzare le competenze
socio-relazionali della persona.

Il percorso riabilitativo viene progettato dall'equipe
multidisciplinare insieme al Servizio inviante [CPS] e
alfutente, che a partire dal momento dell'accesso é
accompagnato da un tutor personale. | tempi di
attesa per la presa in carico non sono superiori alle
due seftimane. In base alle risorse, alle attitudini e ai
bisogni della persona l'equipe del Progetto Demetra
predispone atfivitd di formazione, orientamento, risocia-
lizzazione, nonché percorsi di sostegno psicologico
rivolti anche ai familiari. Tutte le proposte sono gratuite
per l'utente; tra le attivita del 2022, gruppi di competen-
ze comunicative e relazionali, aftivitd ricreative e per il
tempo libero.

Nel 2022 gli operatori del Progetto Demetra hanno
lavorato con 74 utenti (30 nuovi inserimenti e 44 da
annualitd precedenti) in collaborazione con numerosi
enti del territorio (CP5, Comunita psichiatriche e
doppia diagnosi, Cooperative difipo B, Servizi Sociali).

UTENTI IN CARICO 2022

@

nuovi utenti in
carico dal 2022

da annualita
precedenti




CASCINA TAGLIATA

La Cascina Tagliata, struttura posta allinterno del Parco del Campo dei Fiorni, & stata inaugurata nel 2010 dopo
un‘importante opera di restauro compiuta dal Centro Gulliver in collaborazione con la Provincia di Varese e la
Regione Lombardia.

Lobiettivo di questo ampio progetto - che si inserisce a pieno fitolo nell'opera di prevenzione che da sempre lo
Cooperativa rifiene essere parte fondamentale della propria opera — é quello di creare un polo didattico rivolto
principalmente alle scuole della provincia, consentendo, grazie alle caratteristiche della struttura stessa e alla sua
posizione, lo svolgimento di percorsi scolastico/educativi basati su aftivitd laboratoriali. Questa struttura, dotata di
una proprio capacita riceftiva & inoltre predisposta per soggiomi di pio giomi, quali ad esempio campi estivi o
seminari “full immersion”.

E inoltre prevista un‘attivitd pi0 propriamente formativa finalizzata allo svolgimento di percorsi di aggiornamento o
formazione professionale.

Mel 2022 la Cascina Tagliata ha ospitato da marzo a dicembre 14 profughi ucraini.
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La politica del personale seguita dal Centro Gulliver ha fra i sui obiettivi principali la stabilita del rapporto di lavoro nel lungo periodo, testimoniata
dalla predominanza di formule confrattuali a tempo indeterminato (100% a fine esercizio). l dato sullanzianitd di servizio (70% oftre i dieci anni),
segnala inolfre una forte fidelizzazione. Linfrinseca necessitd di turnazione, determinata dolle caratteristiche delle offivitd che vengono svolte dal
Ceniro (in parficolare per quanto riguarda i servizi residenzialil, richiede Fadozione prevalente di contratti full time (77,5%); la percentuale comun-
que significativa di part time (22,5%) & rappresentata in prevalenza da lavoratrici ientrate al lavoro a conclusione di periodi di maternitd; la possi-
bilitd di usufruire di questa fipologia di orario costituisce infatti una precisa politica di conciliazione famiglia-lavoro atuata dal Centro Gulliver,

Mel corso del 2022 si & svolta la prima edizione del "Premio fedeltd®, un evento

dedicato ai nostri dipendenti per premiare 'anzianitd di servizio dei 20, 25 e

30 anni al Gulliver.

. PERSONALE

PERSONALE

Professionisti (collaboraton) 47
Totale personale 150
Mota® 1 dah s nfenscona al 31122022

31%
53%

16%

Evoluziona n. dipendenti

2022 2021 2020 2019 2018
FL) 80 B2 a7 88
Full time 63
Parl lime 16
: Indeterminalto 73
“Dcalﬂrmhatu “E

Trasformazion a tempo indelerminato nel 2022 11

Cambiameant organico
parziale
Assunzioni (lampo indaterminato)

o =]

:
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:
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Eta anagrahca dipendenti

meno di 30 anni 5
fra 30 e 50 anni 42
oltre 50 anni 32

Anzianita di servizio dipendanti

da 0 a4 anni 14
da 5 a9 anni 14
da 10 a 14 anmi 15
da 15 a 19 anmi 12
oftre 20 anni 20
Genere dipandant

Donneg 58
Desmimi ™

Selton di impeego dipandent

Serizi generali & Amminesiratg

Ceantro Servizi i
Dipendenzea 34
o 19%

7

A% Settori d'impiego dipendenti

6%

F—" |

Area dipendenzae Sandri generali @
amimenisnathd

Aroa pehchaatria Savizi non residenziol



Daun
punto di
vista comunicativo,
nel 2022 abbiomo
lavarato per consolidare la
nuova identitd visiva di Gulliver, in
linea con il riposizionamento strategico del
2021. Alivello corporate, abbiomo doto grande
rilevanza a due grandi aree, espressione dell’'unica
anima di Gulliver che si occupa di recuperare le
con fragilita e, al contempo di prevenire situazioni di disagio
adolescenziale: il sostegno agli adolescenti e i progetti di
agricoltura sociale.

2

(V4
Orti di hHYes
Bregazzana

Coltiviamo nel Sociale

Per quanto riguarda il ‘mondo adolescenti” abbiomo
individuato il grande progetto “Non ¢ sto dentro”
come contenitore di diverse azioni per promuovere
situazioni di benessere psicologico e rispondere
tempestivamente e con professionalita alle nuove
forme di disaglo. Questo progetio ¢i ha consentito
di impostare un piano di comunicazione dedicato

AGRICOLTURA SOCIALE
Laltro grande ambito progettuale su cui abbiamo

fcompagna del 5x1000 con focus su “Non ci sto
dentro”, pagina Instagram, campagne di raccolta
fondi dedicate).

Durante i mesi estivi con "Mon ci sto dentro” abbiomo
presidiato facebook con la creozione di contenuti
quotidiani a tema adolescenza. Questo per rinforzare
- a livello comunicativo - la presenza di Gulliver,
come autorevole punto di riferimento in ambito
adolescenza.

A livello grafico abbiomo proseguito la linea infrapresa
nel 2021, con un‘immagine fresca e accattivante, vicina
al mando degli adolescenti e delle loro famiglie.

convegliato le nosire energie comunicative é quello
dell'agricoltura sociale che per Gulliver significa cura,
reinserimento  sociale e lavorativo, ma anche
prevenzione.

“Orti di Bregazzana® & il brand di Gulliver sinonimo di
agricoltura sociale. Ad oggi rappresenta la parte
produttiva e, soprattutto, visibile del percorso dicura e
riabilitazione degli ospiti del Centro Gulliver.

A livello comunicativo nel 2022 abbiamo lanciato il
nuovo logo e il nuove pay off, la nuova linea grafica con
flyer e leaflet dedicati. In autunno abbiamo presentato
il negozio online.

www.coophomofaber.it



| settori su cui si @ concentrato il nostro ufficio
comunicazione sono stali | seguenti:

Camunicazicne esterna

- Cormunicazione di brand identity
- Comunicozione legata all'area di Fundraising

- Comunicazione legata al brand Orli di Bregazzana

- Comunicazione dei servizifevenfi di Gulliver
- Comunicazione legata all’ “Area progettazione
& bandi® di Gulliver

Gamunicazicne interna

Per quanto riguarda la comunicazione inferna
rivolia a dipendenti e collaboratori ¢i siamo
dati come obieftivi quello di informare, quello
di ascoltare, ma anche quello di aumentare il
senso di appartenenza.

Informare

In quest “oftica abbiamo, inviato DEM persona-
lizzate e messaggi di whatsapp (attraverso una
lista broadcast dedicata) o cadenza regolare
per tenere i noshi dipendenti e collaboratori
costanternente aggiornati sulle ultime novita.

Ascoltare

Oltre ai momenti informali di comunicazione
spontanea, abbiamo creato un gruppo che
dalle varie sedi ci monda delle proposte di
contenuti per la redazione della newsletter
mensile o per i post sui social.

Aumentare senso di appartenenza

Durante 'anno abbiomo lavorato per costruire
delle convenzioni con diversi esercizi commerciali
sotto forma di convenzioni, di Gift Card, di scon-
tistiche dedicate ai dipendenti e colloboratori di
Gulliver.

GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

Abbiamo veicolato Fimmagine di Gulliver, atfraverso un'importante
azione sul territorio, privilegiando una strategia di comunicazione
multicanale.

Gomunicazione on line

Sito web

Nel mese di ottobre 2022 abbiamo lanciato il nuovo sito di Gulliver
www.centrogulliver.it): rinnovato nella grafica e nei contenuti, studiato
per essere piu intuitivo e interattivo, con un menu di navigazione
pensato per le giovani generazioni. Una grafica fresca e accattivante,
proprio per enfatizzare il “rinnovato” posizionamento di Gulliver a
favore dei giovani®. E stato sviluppato con wordpress, & infagrato con
la piattaforma iraiser per lo sviluppo di campagne di raccolta fondi.

2021 2022 aumento

facebook 3280 mi picce 3456 mi piace 176
linkedin 260 follower 375 follower | 115
instagram 285 follower 285

non d slo denfro. _

quante | fasso aperura medio

newsletter 12 13,50%

DEM profilate . 12 28,60%

2022
comunicati
stampa 24
news

€

Aftivita di ufficio stampa

- Comunicati Stampa e content writing
Nel corso del 2022 abbiamo prodotto 24 comunicati starnpa, oltre a
diversi contenuti specifici per giornalisti di settore e per uffici
comunicazione di aziende con cui abbiamo in essere collaborazioni.
Abbiomo anche redatto | contenuti di flyer e leaflet in occasione di
eventi o iniziative di Gulliver

- Uscite sui principali media
Nel corso del 2022 siamo usciti con su carta stampata, testate
on line, riviste di settore, interviste in radio e in TV

- Aftivita di Media Relation
Durante futto 'anno abbiamo lavorato per consolidare le relazioni
con i giornalisti (uffici stampa, uffici comunicazione, testate cartacee,
testate digitali)

- Sezione “media e press”:
Sul sito di Gulliver abbiamo previsto una sezione dedicata i
giornalisti con comunicati stampa, press kit e form per 'accredito
giornalisti.
Nella stessa sezione é possibile visualizzare la rassegna stampa
aggiornata. (htps://www.centrogulliver.it/media-press/)

- Gestlione contatti
Durante il 2022 abbiamo implementato le consuete attivita di
aggiornamento e profilazione dei contatti e dei donatori su
piattaforma Give.

©



Compnicazione off line

Grandi affissioni

In occasione dello campagna del 5x1000 abbiomo collaborato con
F'Ufficio ICA di Viarese per uscire allinterno del territorio di Varese con
grandi affissioni in periodi dell'anno dedicati.

Diffusione materiale cartaceo

Durante le nostre campagne promozionali abbiamo coinvolto diversi
esercizi commerciali della cittd e diverse istituzioni con la consegna di
materiale cartaceo.

Un utile strumento di comunicazione esterna & stato la creazione del
Calendario 2023, che rispecchia le linee programmatiche di Gulliver.

L'organizzazione di eventi

L'organizzazione di eventi sul ferritorio & per noi momento privilegiato

dove fare comunicazione. E infatti l'occasione per dare visibilita alla

nostra mission attraverso la vivavoce degli operatori e il materiale di

g;:nimzione dedicato (gazebo, rollup, vele, fiyer informativi e
1).

L'organizzazione di giornate di volontariato aziendale

Anche le giomate di volontarioto d'impresa - olire ad essere occasioni di
aiuto concreto, di networking e di raccolta fondi - sono per noi importanti
da un punto di vista strategico per far conoscere e sensibilizzare verso
la nostra mission un target di persone diverso, legato al mondo
corporate.




FUNDRAISING

Il 2022 & stato un anno di transizione per il Centro Gulliver e in particolare per l'ufficio di
raccolta fondi e comunicazione.

Con lo scoppio della guerra in Ucraina a febbraio, & stota affivata una massiccio compagna
di raccolta fondi per aiutare i profughi ucraini, alcuni dei quali ospitali all'intemo della
struttura Cascina Tagliala.

Mella seconda meta del 2022, & stato attivato il progetto “Non ci sto dentro®, con ['obiettivo
di raccogliere fondi destinati alla prevenzione e al benessere degli adolescenti.

Inolire, é stato anche I'onno di ampliomento dell'ufficio, con l'inserimento di 2 nuove
risorse e il supporto di una consulente esterna.

BiG DONOR

Il grande fraguardo del 2022 per ['ufficio di raccelta fondi & stato quello di aver raggiunto
la vetta della piramide dei donatori framite l'acquisizione di un grande donatore. Grazie
alla campagna di comunicazione relativa all'accoglienza dei profughi ucraini, abbiamo
ricevuto la chiamata di un imprenditore milanese che, dopo averci conosciuto di persona,
ha deciso di donare al Gulliver un van per il frasporto dei nostri ospiti.

Con la donazione di un middle donor invece, siamo stati in grade di acquistare nuove
aftrezzature tecniche per I'ampliomento di Ortilab - il laboratorio di frasformazione
delle materie prime di Orti di Bregazzana.

DIGITAL FUNDRAISING

Con linserimento dello nuova risorsa in
ufficio, abbiomo dato maggior spazio dlla
pulizia del database in uso (Give - NP
solutions), migliorando la profilazione dei
confalti presenti per offrire un'esperienza
sempre pi0 customizzata gi nostri donatori,

Allinterno del nuove sito abbiamo dedicato una
sezione ad hoc alle compagne di raccolta
fondi offrendo ai donatori la possibilita di poter
donare online, attraverso la piattaforma di
IRaiser, collegato al sito tramite un bottone
DONA ORA presente nell'header.

Verso la fine dell'anno, abbiomo ripreso in
mano la pagina di Gulliver presente sul social
Linkedin, usondo un linguaggio specifico per le
aziende e aumentando il numero di follower.




CORPORATE

Con lo scemare della pondemig, abbiomo infensificalo le
collaborazioni con realtd profit del territorio lombardo e ticinese
- gid nosiri pariner nel 2021 - come la societd di consulenza
KPMG, listituto bancario Credem, il gruppo VF (in particolare
Timberland). Abbiamo avviato anche nuove collaborazioni con
lo Studio Volpi & la Snam.

Sono state 2 le direfirici intraprese:

1) Affivitd di Volontariato di Impresa allinferno delle nostre
sfrutiure, sia offline - come la pulizio delle serre degli Orti di
Bregozzana e lo realizzazione dei festoni natalizi presso la
comunita psichialrica di Cantello - che online, ad esempio
Credem che ha effettuato delle lezioni di inglese ai nostri ospiti
e operatori.

2) Progetti di team building rivolti ai dipendenti delle aziende.

NATALE SOLIDALE

La compagna di Natale 2022 ha visto realizzare 2 altivitd diverse:

1) La cena di raccolta fondi, effettuata il 1° dicembre presso lo showroom Love in the Kitchen con
lo chef Marco Dossi. L'evento & stato molto apprezzato ed é andato sold out nel giro di pochi

giorni, con la pantecipazione di 55 donatori. | fondi raccolti sono stati destinati al progetto Iﬁ- di m
“Non ¢l sto dentro - Incontro con I'arte”, con ['obiettive di portare 45 adolescenti a visitare CIZZﬂn
una mostra d'arte a Milano. Breq

1 & e
Coltivigme nel social

2) Regali solidali: in collaborazione con Orli di Bregazzana, abbiomo realizzato cesti natalizi di B P s, Lo
diverse grandezze e importi. Tulti i cesti contenevano prodotti realizzati dal laboratorio di~ = L‘ﬁ?“f" solidale ""'"!
trasformazione dei prodotti @ marchio Orti di Bregazzna: marmellate, conserve e prodofti =~

softovuoto. Lo vendita dei prodotti notalizi ho contribuito o rafforzare il progetto di Orfi di Bregazzano %
V&

con l'acquisto di nuove attrezzature. Inclire, ha confribuito a diffondere l'agricoltura solidale e ‘ﬁ ”
‘%‘@é

biologica, principi fondanti di Orti di Bregazzana. Durante il periodo natalizio, sono stali venduli

1021 cesti natalizi. In occasione del Matale, alcune aziende e realtd del territorio hanno scelto i

prodotti “Orti di Bregazzana® per i propri regali natalizi. Sono NAU!, Fondazione Moling, Snam, @}5 Cog é(

Credem Bancao, Belko Briko, Univa, Telecom ltalia, Studio Di Gregorio Consulente del Lavoro, ’?
Salumificio Mentasti, Studio Dentistico Merlini & Macchi, Studio Commercialista Aloise &Parlners, fth i

Rollon, Euromobiliore, Circolo del Bridge. i L, ; DOSSI

bhig ll. FI‘“




EVENTI

Nel 2022 abbiamo rinforzato la nostra partecipazione alle atfivita sportive e alle collaborazioni con ASD del territorio, coinvolgendo
ospifi e operatori del Centro Gulliver.

Evento di rilevanza fondamentale per diffondere la nostra missione sul territorio & stata la partecipazione come charity pariner alla
Lenovo Relay Marathon, la staffetta solidale collegata alla Milano Marathon del 3 aprile 2022.

Abbiamo partecipato con 21 staffette 1 maratoneta, per un totale di 84 runner con la maglia del Gulliver. Tra questi, hanno fatto
parte anche alcuni dipendenti delle aziende nostre partner fra le quali Pirelli, La Scala, Cidiverte, StruQture, Elmec.

In collaborazione con la ASD EcoRun Varese, siamo stati charity partner in occasione di 2 eventi sportivi.

Il primo @ stato la EcoRun nel week end del 9/10 di aprile.

Nel week end del 25/26 giugno abbiomo partecipato allo staffetta solidale di 24 ore in concomitonza con la presenza di stand informativi
in centro a Varese in occasione della giomata mondiale contro F'uso di sostanze.

E stato un week end in cui ciascun ospite ed operatore ha dato il proprio contributo per la riuscita dell'iniziativa non solo attraverso I'attivita
sportiva, ma anche supportando l'ufficio fundraising nell'allestimento e nell‘animazione dello stand Gulliver,

Oltre agli eventi sportivi, abbiomo realizzato una cena di raccolta fondi nel mese di settemnbre presso la sede degli Orli di Bregazzana,
con l'obiettivo di raccogliere fondi per rafforzare I'agricoltura solidale e consentire di aumentare il numero di persone impegnate nella
aftivita di coltivazione e di trasformazione.

AMPLIFICA LA NOSTRA ENERGIA!

Nella seconda metd dell'onno abbiamo dato il via o un'ulteriore
campagna, nata dal desiderio di operatori e ospiti delle comunité
psichiatriche della nostra sede di Cantello. "Ampilifica la nostra
energial” & un progetto ambizioso che vede la compagnia teatrale
Tulti Esaurifi, composta appunto da operatori e ospili di Cantello,
mettere in scena spetiacoli di canti e poesie. Nel periodo natalizio
sono stati esequiti 4 spettacoli, il pid importante dei quali quello
crealo e diretto dalla compagnia teatrale | Fuichif, al quale gli ospiti
di Cantello hanno partecipato attivamente.

| fondi raccolti tramite gli spettacoli @ online hanno coniribuito a
finanziare le spese necessarie e acquistare atirezzatura e materiali
per i laboratoni di Cantello.




Gennaig

Gennaio/Marzo - “La presa in carico integrata dei giovani: un
progetto innovative® percorso di formazione rivolto agli operatori
del Centro Gulliver, in collaborazione con ATS Insubria. Focus sui
temi della salute mentale e delle dipendenze relativi al mondo
dell'adolescenza

Fehbraio

7 - Partecipiomo alla conferenza stampa organizzata da Fondazione
Banco Farmaceutico onlus, Comune di Varese

8/14 - Seffimana di raccolta del Banco Farmaceutico [Farmacie
di Varese)

22 - Compleanno di Gulliver - il logo di Gulliver riceve ufficialmente
lattestato di registrazione presso il Ministero dello Sviluppo
Economico

Marzg

1 - Giorgio Stabilini entra a for parle del Consiglio di Amministrazione
8 - Sessione formativa a favore di Gulliver allinterno del Laboratorio
di "Progeftazione per bondi® (Corso di Laurea in Educazione
Professionale, Universita degli Studi dell'Insubria)

12 - Arrivano 14 profughi ucraini alla Cascina Tagliata

25 - Partecipiomo alla conferenza stompa di lancio della EcoRun
Varese di cui siamo Charity Partner, Comune di Varese

Marzo - Campus nella natura dedicato agli adelescenti dell'1SIS
Newlon di Varese. Laboratori a contatto con la terra per acquisire
competenze tecniche e soft skill (progetto "Soft Skills Una porta di
accesso per il mondo del lavoro®, finanzioto da Fondazione La
Sorgente)

Aprile

3 - Gulliver é Silver Charity Partner alla XX edizione della Milano
Marathon a sostegno del progetto “Non ¢i sto dentro” per il benessere
psicologico degli adolescenti

8 - Le Istituzioni di Viarese in visita alla Cascina Tagliata

9/10 - Gulliver & Charity Partner alla EcoRun Varese a sostegno del
progetto “Non ci sto dentro®

12 - 1° Premio fedelta: 19 dipendenti del Gulliver vengono premiai
dalle Autoritd cittadine

Maggio
ﬂim!ﬂtiﬁﬁ Living Library (Villa Mylius, Varese): evento conclusivo del
progetio “Varese Inclusive”

31 - Siamo presenti con gli operatori del nostro Consultorio Familia
Forum dllo sportello di mediazione familiare presente presso |l
Tribunale di Varese

Gibgna

?ﬂ Online webinar * Infroduzione al sistema sanitario italiano”
dedicato ai profughi ucraini che infendono continuare ad esercitare in
ltalia la propria professione in campo socio sanitario

16 - “Aperitivo con Gulliver” presso Manu Bistrot, a sostegno del
progetto Varese Inclusive

25/26 - Staffetta 24ore, in colloborazione con EcoRunVarese a sostegno
del progetto Non ¢i sto dentro

25 - "Se shalli fraballi, evento promosso dal SerD dell'ASST Sette Laghi
in occasione della giornata mondiale contro Fuso e il traffico illecito di
droga. Diverse realtq, tra cui Gulliver hanno aderito al progetto

26 - Giornata Mondiale confro F'uso e il fraffico illecifo di droga

28 - UAssemblea dei Soci approva il Bilancio Sociale 2021 e riconferma
del CdA di Gulliver

Givgno/Luglio - 5 conceri a favore della campagna Emergenza
Ucraina di Gulliver, organizzati nell'ambito di EstateQk "22 (Parrocchia
di Biumo Superiore, Varese)

20 - allenamento di gruppo da Gavirate a Biandronno con il Gulliver
Running Team, EcoRun Varese e Campus Varese Runners

Settembre

12 - 1l progetlo “Non ¢i sto dentro” approda su Instagram
16 - Organizziomo la conferenza slompa “Ori di Bregazzang: un
progetto di agricollura sociale al servizio del territorio. Prevenzione, cura
e reinserimento socio-lavorativo™, Salone Estense - Comune di Varese
16 - | prodofti degli Orti di Bregazzana nel negozio NAU! di Varese
20 - Durante la Seftimana Europea per lo Sviluppo Sostenibile, la
Camera di Commercio sceglie | prodofii di Orli di Bregazzana per il
lunch dei presenti

21 - "A cena nella natura”, cena benefica agli Orti di Bregazzang, a
sostegno di OrtiLab, il laboratorio di trasformazione dei prodotti
23 - "A merenda con i ragazzi dell'SIS Newton®, 'evento conclusivo
del progetto “Soft Skills™

25 - Il “Gulliver Running Team” porecipa alla Strasaronno




Dttabre

1 - Gazebo con i prodotti degli Orti di Bregazzana al Race Village
della Tre Valli Varesine (Giardini Estensi)

4 - “Tok Tok™ inaugurato il nuovo spazio di ascolto per adolescenti,
ogni martedi

7 - Volentariato di impresa con KPMG [Varese, sede di via Albani)

85 - Eventi per lo seftimana della salute mentale
85 - Mostra collettiva “Limmagine mi guarda® con le opere degli
ospiti della Casa Muovi Crizzonti di Cantello (Sala Conterenze Biblioteca
di Cantello - Antico Cascinale Lombardo)
8 - Spettacolo di musica e parole "Un palco per noi” a cura
degli ospiti di Cantello [Anfiteairo il Fanciullino, Lozza)
10 - Lancio del nuovo sito di Gulliver www.cenfrogulliver. it
11 - La Comunitd Padre Beccaro si rinnova con un servizio
semiresidenziale rivolto ai giovani dai 18 ai 25 anni
14 - *Ponti di integrazione - Dove la fragilita diventa forza” -
Incontro con il territorio. L'esperienza con | bambini nel progetto
“Pedibus” e nel "gruppo di parela” al campo estivo dell'Associazione
Sportiva Dilettantistica Neodar di Cantello (Sala Conferenze
Biblioteca di Cantello - Antico Cascinale Lombardo)
13 - Volontariato di impresa con CREDEM Banca [Orti di Bregozzana)
15 - Allinterno dell'evento "Matural...mente in festa. Quando il verde
non & solo un colore”, organizzato dall'Associazione Genitori della
Scuola Primaria San Giovanni Bosco, proponiamo un laboratorio
dedicato ai bambini: “Amici nellOrto”, un'attivitd per scoprire i
segrefi dello coltivazione [Varese, Parco di Villa Mirabello)
16 - Siamo presenti con i prodotti degli Orti di Bregazzana a “Colori
e sapori d'autunno®, la terza edizione del mercatino di prodotti di
natura e arfigianato a kmO (Bregazzanal
17 - Orti di Bregazzana presenta il suo shop online
www.coophomofaber.it

Navembre

6 - Il "Gulliver Running Team™ partecipa alla Lago Maggiore Marathon
15 - Volontariato di impresa con Studio Volpi (Orfi di Bregozzana)
20 - Siamo presenti a “Varese In Maglia™ con le nostre sciarpe fatte
a mano allinterno del laboratorio Filo di Arionna di Cantello. Evento
a sostegno del progetto Casa s. Antonio della Cooperativa San
Luigi (Centro di Varese)

27 - Giornata internazionale per I'eliminazione della violenza
contro le donne - Presentata attraverso | media la collaborazione
tra Gulliver e Amico Fragile ODV

27 - “Lafesta dul paes®, spettacolo teatrale coni Fulchit, a sostegno
della campagna Amplifica la nostra energia (Varese, Teatro Nuovo)

30 - Ospitiamo il convegno “Alcolismo 2.0 Highlight fra passato e
future™ organizzato da ASST dei Sefte Laghi, SSD Prevenzione e
Cura delle Dipendenze con il palrocinio di Universitd degli Studi
dell'insubria. (Sala Carrozze, via Albani)

30 - Partedipiomo alla conferenza stampa di loncio della EcoRun Varese del
2023 [Comune di Vorese)

30 - Violontariato di impresa Di Timberand [Cantello)

Dicembre

Dal 1 dicembre mercatino di Natale al Gulliver con | prodotti artigianali
dei laboratori artistici

1 - “Live cooking dinner”, cena di raccolta fondi con Marco Dossi
Chef di Love in the Kitchen, a sostegno di “Non ci sto dentro -
Incontro con l'arte”

2 - Volontariato di impresa con Timberland (Cascina Tagliata)

4 - "Natale a Lozza™ nell'ambito della Festa delle Associazioni Ci
siamo anche noi con uno spetiacolo proposto dai "Tutli Esauriti®
della Casa Muovi Orizzonti di Contellof213 - Con i prodotti deqgli
"Orfi di Bregazzana” alla SNAM di San Donato Milanese 16 - Volon-
fariato di impresa con la Timberland

17 - "A Natale puoi, la perfezione non esiste”, spettacolo fealrale
dei “Tutti Esauriti* di Cantello, a favore della campagna “Amplifica
la nostra energia” (Brunello)

20 - Benedizione natalizia al Gulliver con don Marco Paleari, parroco
della Chiesa Kolbe di Varese

28 - La compagnia “Tutti Esauriti si esibisce alla Comunita Exodus di
Villadosia di Casale Litta







L ‘esercizio 2022 evidenzia una perdita di €. 77.773, con un margine
operative passato dai 52 mila euro del 2021 qi -66 mila del 2022,

A tale risultato hanno concorso, da una parte, Fincremento dei icavi di

1 €. 163 mila e, dall'altra, lincremento dei costi operativi di €. 281 mila.
Il valore della preduzione evidenzia un aumento sia dei ricavi caratteri-
stici [+ €. 62 mila), caratterizzati prevalenternente dalle rette per servizi

d delle aree della Cura, sia della voce proventi diversi [+ €. 101 milal. |

costi operalivi, invece, evidenziono un incremento della voce Risorse
Umane [+ €. 125 mila), con una variazione prevalenternente concentrata
nelle aree della Psichiatria e del Centro Servizi, Faumento dei costi per
altri oneri di gestione [+ €. 135 mila] e delle spese per ospitalita [+ €. 25
mila), prevalentemente influenzati dallinnalzamento dei costi energetici
e dalfeffetto inflazionistico generale,

Va, infine, segnalato che anche nell'esercizio 2022 la cooperativa ha
oplato di awalersi della facoltd di sospendere, parzialmente, quote di
ammaoartamento.

RICAVI COSTI ALTRI PROVENTI
E ONERI
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Ricavi per area

8,0% 6,5%

Aren Dipendenze

Arpa Psichiatria

Confro servizi

Proventi diversi

\ 52,4%

| ricavi caratteristici, che afferiscono alle aree delle Dipendenze,
della Psichiatria e del Centro Servizi, derivano dall'utilizze dei
budget contrattualizzati con ATS-Insubria in funzione degli accre-
ditamenti & delle delibere di aulorizzazione di funzionamento
regionali.

| icavi diversi sono rappresentali prevalentemente dall'attivitd di
raccolta fondi, da contribuli in conte esercizio e da eventuali
proventi per la concessione in uso di immokbili.

Ricavi

Area Dipendenza 2.666 S24% 2,649 538%
Area Psichiatria 1.685 331% 1.650 83.5%
Centro Servizi 332 5,.5% 295 E0%
Proventi diversi 407 8,0% 333 &8%

100,0% 4. 100,056

- Casti

19,0%

7,9%

Altri onverd dil gestiona

Il costo delle Risorse Umane & fipico delle aziende di senvizio e
rappresenta da sempre la voce di spesa pid significativa,

Le spese per Ospilalitd riguardanc invece i costi per lNacquisto di
beni e generi di conforto, sostenuti dalle strutture residenziali che
accolgono gli ospili delle comunita.

2022

Risorse Umane 3708 710w 3.5 73.5%
Spese per ospitalith 416 8,1% am 807
Ammortamenti 53 1,0% T 1.2%
Altri oneri di gestione aTa 19.0% fdd 17.3%




15,1%

13,1% &8

33,3%

Area Dipendenze

Areq Psichiatria

Area Centro Senvid

Sandid generaliarnmin,

\\33,5%

La tabella qui riportata evidenzia

la suddivisione del costo delle
Fisorse Umane fra le principali
aree operafiive

valkoo | espressl in S0

Risorse Umane 2022 m% 202 in%

Area Dipendenze 1.428
Area Psichialria 1.233
Area Cenlro Servizi 487
Servizi generalifammin. 560
Totah

Hie  14% 434%
LK R 32, 7%
13.1% 389 8:3%
15,1% 556 15,5%



Come accade ormai dal 2019, anche la campagna
5x1000 del 2022 é stata ideata per soslenere i progetti di
prevenzione e promozione del benessere psicologico che
Gulliver rivolge agli adolescenti. In linea con il rinnovato
posizionamento strategico di Gulliver, abbiamo scelto
una grafica coerente con la nuova identitd visiva.

Il piano di comunicazione della campagna ha previsto una
strategia multicanale, che ha presidiato - al confempo - i
luoghi fisici e gli spozi digilali. Nello specifico, abbiomo
scelto di uscire in modo capillare, privilegiondo soprattutio
la citté di Varese, attraverso grandi affissioni e pubblicita
sui media cartacei (pagine di Varese). Abbiamo individuato
poi alcuni esercizi commerciali che si sono fatli promotori
dello compagna, ospitando il nosiro espositore allinterno
del propric punto vendita. Abbiamo avuto inolire il
supporto di alcuni bar e ristoranti di Varese che hanno
ulilizzato, per la propria clientela, le tovagliette monouso
dedicate dlla campagna. Infine diverse aziende del
territorio hanno veicolato la campagna atiraverso i propri
dipendenti. | numerosi eventi a cui abbiamo partecipato,
come organizzatori o partner, sono state preziose occasioni
per diffondere ulteriormente la campagna.

Per quanto riguarda la promozione digitale, ci siamo
senvili di sito, social network, Google MyBusiness, invio di
newsletter e DEM dedicale, campagna SMS, aftivitd di
ufficio stampa. Abbiomo poi preparoto un kit digitale che
abbiamo utilizzato per sensibilizzare i contatti “pid vicini
(dipendenti, utenti, familiari, volontan, collaboratori),
individuando fra questi alcuni “ambasciatori®.
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Ente del terzo settore (ETS)

Sede legale: Via Albani 91, 21100 Varese
C.F. 95007560121 P.IVA:01609600125

e 0332 831305
@ comunicazione@centrogulliver.it

@ 0332 830046

@ www.centrogulliver.it
o Centro Gulliver VA

° . @ Centro Gulliver
gulliver ~






